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1. Numero di PRONTO INTERVENTO: per segnalare dispersioni di acqua o vapore dalla rete, 
irregolarità o interruzioni nella fornitura 

2. Codice Utente: codice che identifica il cliente 
3. Indirizzo di recapito della bolletta: è l'indirizzo al quale viene inviata la bolletta 
4. Estremi della bolletta: sono i dati che identificano la bolletta (il numero progressivo, la data di 

emissione e il periodo al quale si riferiscono i consumi fatturati) 
5. Importo da pagare e scadenza fattura: è l’importo totale da pagare per l’utilizzo del servizio 
6. Numero Verde: numero da contattare per informazioni sul servizio 
7. Riepilogo Addebiti/Accrediti: è il riepilogo degli importi da pagare suddivisi per servizio 
8. Dati della fornitura e del contratto: dati relativi all’indirizzo e intestatario della fornitura, dati 

tecnici della fornitura (Codice PDT, Matricola misuratore, Potenza installata), e la tipologia di 
utenza e tariffa applicata con data di inizio fornitura 
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9. Riepilogo consumi: qui sono elencati i consumi fatturati in kWh (unità di misura) 

10. Dati dei consumi e delle letture: in questa sezione viene indicata la media storica dei consumi 
in kWh 
 
11. Comunicazioni al cliente: qui sono indicate le informazioni utili al cliente 
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12. Dettaglio Consumi: in questa sezione viene indicata la matricola del misuratore e le letture 
effettuate e/o stimate comprensive 

13. Dettaglio Importi: qui vengono elencate le diverse voci di spesa per il servizio come la Quota Fissa 
(se presente) che è la parte di corrispettivo, espressa in euro/cliente/mese, che si paga per avere il 
servizio attivo anche in assenza di consumo, e la Quota Variabile che è l’importo da pagare in 
relazione alla quantità di energia consumata dal cliente 
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14. Informazioni: qui sono indicate le informazioni sulle modalità di pagamento, la modalità di 
applicazione degli interessi di mora e i canali per poter chiedere ulteriori informazioni sulla 
fattura 

 

 

15. Sedi e Orari sportelli al pubblico: qui sono indicate le sedi AIMAG e indirizzi ed orari degli 
sportelli sul territorio. 
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