AIMAG S.P.A
Via M. Maestri del Lavoro, 38 — 41037 Mirandola (MO)
Tel. 0635/28111 — C.F. e P.1.00664670361 — E- mail: info@aimag.it

DISCIPLINARE DI GARA PER PROCEDURA APERTA PER L’AFFIDAMENTO DEL SERVIZIO
DI CALL CENTER 2027-2028

Oggetto della presente procedura competitiva & I'individuazione del soggetto a cui affidare il
servizio di contatto telefonico (call center) con i clienti dei servizi erogati dal Gruppo Aimag (Aimag
e Sinergas), ivi comprese le attivita da svolgere in modalita “offline” e back office a completamento
delle operazioni generate e la gestione delle richiamate.

CPV: 79511000-9,79572000-6

Codice CIG: BC7839AD1A

PROCEDURA DELL’APPALTO
Procedura Aperta art. 71 del D. Lgs. 36/2023.

IMPORTO APPALTO

L'importo annuale calcolato per le attivita a misura e a corpo & di euro 726.000,00
(settecentoventiseimila/00), oltre ad iva ai sensi di legge, comprensivo del costo del servizio,
delle premialita massime, della formazione, cosi ripartito:

- Gestione chiamate: 200.000 x euro 2,94 = euro 588.000,00 (oggetto di ribasso)
- Formazione: euro 8.000,00

- Premialita: euro 50.000,00

- Incentivi servizi a mercato: euro 40.000,00

- Backoffice: euro 40.000,00 (oggetto di ribasso)

Importo a base d’asta (a misura):

e 200.000 * 2,94 euro = euro 588.000,00 oltre ad iva (soggetto a ribasso)

e Gestione attivita backoffice: importo su base annua pari a euro 40.000,00 (soggetto a

ribasso)

Premialita (importo stimato): euro 50.000,00 (non soggetto a ribasso)
Formazione key user e backoffice (a corpo) = euro 8.000,00 (non soggetto a ribasso); tale importo
& opzionale e sara vincolato all'aggiudicazione dell’appalto da parte di un fornitore diverso rispetto
all’attuale.
Premi da incentivi commerciali: euro 40.000,00

Aimag S.p.A. si riserva di rinnovare il contratto per un ulteriore periodo di 12 mesi.

L'importo del rinnovo & pari ad euro 726.000,00, oltre ad iva ai sensi di legge, comprensivo del
costo del servizio, delle premialita massime, della formazione.



L’importo complessivo, comprensivo del periodo di rinnovo, é pari ad euro 1.452.000,00
oltre ad iva ai sensi di legge.

Trattandosi di attivita assimilabile a quella intellettuale importo degli oneri della sicurezza
da interferenze é pari a 0,00 euro.

Sono inoltre previsti incentivi legati alle prestazioni commerciali, come indicato nel capitolato.

Ai sensi dell'art. 41 comma 14 del Codice appalti di cui al d.lgs. 36/2023 i costi della manodopera,
scorporati ma rientranti nellimporto assoggettato a ribasso, sono stati quantificati in euro
716.872,26 (euro settecentosedicimilaottocentosettantadue/26), sulla base delle valutazioni e delle
analisi prezzi ed in base al CCNL di riferimento.

Il contratto collettivo applicabile in relazione alle prestazioni dedotte in appalto ai sensi dell’art.11
del d.lgs. 36/2023 risulta essere quello del settore TERZIARIO CONFCOMMERCIO, fatta salva la
possibilita per I'operatore economico invitato di indicare il differente contratto collettivo applicato,
purché garantisca ai dipendenti le stesse tutele normative e retributive di quello indicato da
AIMAG.

L’appalto & finanziato con risorse proprie di AIMAG S.p.A.

11 contratto ¢ soggetto agli obblighi in tema di tracciabilita dei flussi finanziari di cui all’articolo 3 della L. 13 agosto
2010, n. 136.

CRITERIO DI AGGIUDICAZIONE DELL’APPALTO

L'aggiudicazione avverra secondo il criterio dell'offerta economicamente pili vantaggiosa ai sensi
dell'art.108 del D. Lgs. 36/2023, con valutazione del rapporto qualita prezzo misurato sulla base di
elementi oggettivi.

RESPONSABILE UNICO DEL PROGETTO (RUP) E DOTAZIONE TECNICA PER GARA
TELEMATICA

Il responsabile unico del progetto & il Direttore Generale, Dott. Gianluca Valentini.
Per lo svolgimento della gara, AIMAG si avvale della piattaforma per I’espletamento delle

negoziazioni telematiche (d'ora in poi, anche solo "Portale") disponibile all’URL
https://procurement.aimag.it

Per poter partecipare alla gara & necessaria la seguente dotazione tecnica minima:

I. Ambiente:

Microsoft Windows 7, Microsoft Windows 8, Microsoft Windows 10

Altri sistemi operativi quali Linux, Mac OS X o altre versioni di Windows benché non ufficiaimente
supportati, potrebbero risultare compatibili a patto di utilizzare una configurazione browser come
esplicitato di seguito.

ll. Collegamento Internet:

E consigliata una connessione internet con una banda minima effettiva di 7 Mbps (ADSL) o
superiore. Risoluzione schermo minima 1366 x 768. Se I'accesso a Internet avviene attraverso la
rete aziendale, si raccomanda di consultare il personale IT interno per verificare I'effettiva
disponibilita di banda e la possibilita di accesso in base alle configurazioni di proxy/firewall. L'URL
corrispondente alla piattaforma eProcurement, che ha un IP statico associato, puo essere inserito
nell'elenco dei siti “trusted” (white list).

lll. Web Browser (programma che permette di collegarsi ad Internet):



Microsoft Edge, Google Chrome, Mozilla Firefox (ESR) 60+, Safari 12 for MacOS
Non raccomandato Microsoft Internet Explorer 11

Per la corretta configurazione dei browser e di altri sistemi operativi & possibile contattare
Passistenza al numero 02 124121303.

Con riferimento alla fase di registrazione al Portale, ai fini della partecipazione alla procedura &
necessario che la stessa venga effettuata da parte della sola impresa mandataria o dal Consorzio,
pertanto, le chiavi per accedere al Sistema per il caricamento della documentazione saranno
quelle riconducibili ad uno di tali soggetti.

Si precisa ulteriormente che, per poter presentare la documentazione richiesta, il legale
rappresentante dell’azienda concorrente dovra dotarsi preventivamente di un certificato di firma
digitale, in corso di validita, rilasciato da un organismo incluso nell’'elenco pubblico dei certificatori
tenuto dallAgID, (ex DigitPA) previsto dall’art. 29, comma 1 del D. Lgs. 82/2005, generato
mediante un dispositivo per la creazione di una firma sicura, ai sensi di quanto previsto dallart. 38,
comma 2 del D.P.R. 445/2000 e dall'art. 65 del D. Lgs. 82/2005 e s.m.i. e dal D.P.C.M. 30 marzo
2009 (G.U. 6 giugno 2009, n. 129). Sono ammessi certificati di firma digitale rilasciati da:

— Certificatori operanti in base ad una licenza o autorizzazione rilasciata da uno Stato
membro dell’'Unione Europea e in possesso dei requisiti previsti dal Regolamento (UE) n.
910/2014 del Parlamento Europeo e del Consiglio in materia di identificazione elettronica e
servizi fiduciari per le transazioni elettroniche nel mercato interno (elDAS) e che abroga la
direttiva 1999/93/CE;

— Certificatori stabiliti in uno Stato non facente parte del’Unione Europea, quando ricorre una
delle condizioni indicate al comma 4 dell'art. 21 del D. Lgs. 82/2005.

Si precisa che i soli formati di firme digitali accettati sono CADES e PADES.

Non & consentito firmare digitalmente una cartella compressa (es. .zip) contenente uno o piu
documenti privi di firma digitale (laddove richiesta).

Tutto quanto sopra premesso si definiscono, di seguito, le istruzioni per la partecipazione alla
suddetta procedura.

Per partecipare alla procedura di gara, gli operatori economici interessati dovranno essere
abilitati sul Portale.

A tal fine dovranno seguire le istruzioni disponibili sulla home page del Portale medesimo.

La registrazione e la successiva abilitazione consentono all’operatore economico di accedere alla
sezione dedicata alla presente procedura di gara.

Con 'accesso a tale sezione ciascun operatore economico potra:
- prendere visione della documentazione di gara;
- inviare richieste di chiarimento;
- presentare la propria offerta.

Si fa inoltre presente che:

- in caso di partecipazione alla gara di concorrente costituito da imprese riunite, I'impresa in-
dicata come mandataria/capogruppo sara F'unico soggetto abilitato ad operare nel Sistema,
fermo restando che la documentazione amministrativa, tecnica ed economica dovra essere
sottoscritta digitalmente da tutti i soggetti che compongono il Raggruppamento;

- in caso di partecipazione alla gara di un Consorzio sara 'unico soggetto abilitato ad opera-
re nel Sistema, fermo restando che la documentazione dovra essere sottoscritta digital-
mente, laddove previsto, anche da ciascuno dei consorziati per conto dei quali il consorzio
partecipa alla gara.

Al completamento delle operazioni di registrazione e abilitazione al portale, gli operatori economici
dovranno:



1. accedere al Portale (previa attivazione di apposita user ID e password), nella sezione
“Richieste di Offerta”, e poi cliccare su “RDO per tutti”;

2. accedere alla gara telematica;

3. selezionare il tasto “Esprimi interesse”;

4. scaricare la documentazione di gara (area “Allegati”)

5. [Solo al primo accesso] cliccare su “Mia Risposta”, posto sulla sinistra della pagina
web;

6. [Solo al primo accesso] cliccare sul link “Rispondi” (posizionato al centro dello
schermo) per avviare il processo di risposta, e seguire le indicazioni di cui ai successivi
paragrafi del presente documento.

Dopo avere eseguito tali operazioni, il concorrente potra visualizzare gli eventi online per i
quali ha espresso interesse a partecipare, all'interno dell’'area “Mie RDO”.

Una volta espletate tali attivita, Impresa, per trasmettere la propria offerta telematica, dovra:

- cliccare su “Invia Risposta”;

- cliccare su “OK” per confermare la trasmissione;

L'lmpresa potra visualizzare nella sua cartella personale, alla colonna “Stato della risposta”,
avvenuta trasmissione della propria risposta all’evento (Stato della risposta: “Pubblicata”).

Inoltre, una e-mail inviata all'lmpresa all'indirizzo indicato in fase di registrazione al portale acquisti,
dara conferma dell’avvenuta trasmissione della propria risposta all’'evento.

L'lmpresa potra modificare i dati precedentemente trasmessi entro e non oltre la data e ora di
scadenza del termine fissato per la presentazione dell’offerta.

Le operazioni di inserimento a Sistema di tutta la documentazione richiesta, nonché di
trasmissione, rimangono ad esclusivo rischio dell'lImpresa.

Si invita I'lmpresa ad avviare tali attivita con largo anticipo rispetto alla scadenza prevista onde
evitare la non completa e quindi mancata trasmissione della risposta decorso tale termine.

Con la trasmissione telematica della risposta, I'lmpresa accetta tutta la documentazione di gara,
allegati e chiarimenti inclusi.

Si ricorda infine che per informazioni o supporto nelle operazioni di inserimento e trasmissione
della documentazione e dell'offerta, i Concorrenti hanno la facolta di contattare il Gestore del
Sistema al Numero 02/124121303.

Aimag non assume alcuna responsabilita per perdita di documenti e dati, danneggiamento di file e
documenti, ritardi nelfinserimento di dati, documenti e/o nella presentazione dell’offerta,
malfunzionamento, danni, pregiudizi derivanti al’'operatore economico, da:

- difetti di funzionamento delle apparecchiature e dei sistemi di collegamento e programmi
impiegati dal singolo operatore economico per il collegamento alla Piattaforma;

- utilizzo della Piattaforma da parte dell'operatore economico in maniera non conforme al presente
disciplinare di gara e a quanto previsto nella documentazione/manuali/guide disponibili
direttamente sul Portale.

In caso di mancato funzionamento della Piattaforma o di malfunzionamento della stessa, non
dovuti alle predette circostanze, che impediscono la corretta presentazione delle offerte, al fine di
assicurare la massima partecipazione, Aimag pud disporre la sospensione del termine di
presentazione delle offerte per un periodo di tempo necessario a ripristinare il normale
funzionamento della Piattaforma e la proroga dello stesso per una durata proporzionale alla durata
del mancato o non corretto funzionamento, tenuto conto della gravita dello stesso, ovvero, se del
caso, puo disporre di proseguire la gara in altra modalita, dandone tempestiva comunicazione.
Aimag si riserva di agire in tal modo anche quando, esclusa la negligenza dell'operatore
economico, non sia possibile accertare la causa del mancato funzionamento o del
malfunzionamento.



La Piattaforma garantisce lintegrita dei dati e la riservatezza delle offerte. La Piattaforma é
realizzata con modalitéa e soluzioni tecniche che impediscono di operare variazioni sui documenti
definitivi, sulle registrazioni di sistema e sulle altre rappresentazioni informatiche e telematiche
degli atti e delle operazioni compiute nell'ambito delle procedure, sulla base della tecnologia
esistente e disponibile.

Tutto quanto sopra premesso si definiscono, di seguito, le istruzioni per la partecipazione alla
suddetta procedura

CONDIZIONI DI PARTECIPAZIONE
Requisiti di ordine generale

Sono ammessi alla gara gli operatori economici per i quali non sussistono cause di esclusione di
cui agli art. 94 e 95 del D. Igs 36/2023.

Le circostanze di cui all'articolo 94 del Codice sono cause di esclusione automatica. Aimag verifica
il possesso dei requisiti di ordine generale accedendo al fascicolo virtuale dell'operatore
economico (di seguito: FVOE).

La sussistenza delle circostanze di cui all’articolo 95 del Codice & accertata previo contraddittorio
con l'operatore economico.

In caso di partecipazione di consorzi di cui allarticolo 65, comma 2, lettere b) e ¢) del Codice, i
requisiti di cui agli art.li 94 e 95 del D. Igs 36/2023 sono posseduti dal consorzio e dalle consorziate
indicate quali esecutrici.

In caso di partecipazione di consorzi stabili di cui allarticolo 65, comma 2, lett. d) del Codice, i
requisiti di cui al presente articolo sono posseduti dal consorzio, dalle consorziate indicate quali
esecutrici e dalle consorziate che prestano i requisiti.

Per i raggruppamenti si applica I'articolo 97 del D. Igs 36/2023.
Self cleaning

Un operatore economico che si trovi in una delle situazioni di cui agli articoli 94 e 95 del Codice, ad
eccezione delle irregolarita contributive e fiscali definitivamente e non definitivamente accertate,
pud fornire prova di aver adottato misure (c.d. self cleaning) sufficienti a dimostrare la sua
affidabilita.

Se la causa di esclusione si & verificata prima della presentazione dell'offerta, I'operatore
economico indica nel DGUE la causa ostativa e, alternativamente:

- descrive le misure adottate ai sensi dell'articolo 96, comma 6 del Codice;

- motiva lI'impossibilita ad adottare dette misure e si impegna a provvedere successivamente.
L'adozione delle misure & comunicata alla stazione appaltante.

Se la causa di esclusione si & verificata successivamente alla presentazione dell'offerta,
l'operatore economico adotta le misure di cui al comma 6 dell’articolo 96 del Codice dandone
comunicazione alla stazione appaltante.

Sono considerate misure sufficienti il risarcimento o 'impegno a risarcire quaiunque danno causato
dal reato o dall'illecito, la dimostrazione di aver chiarito i fatti e le circostanze in modo globale
collaborando attivamente con le autorita investigative e di aver adottato provvedimenti concreti, di
carattere tecnico, organizzativo o relativi al personale idonei a prevenire ulteriori reati o illeciti.



Se le misure adottate sono ritenute sufficienti e tempestive, 'operatore economico non & escluso.
Se dette misure sono ritenute insufficienti e intempestive, la stazione appaltante ne comunica le
ragioni all'operatore economico.

Non pud avvalersi del self-cleaning I'operatore economico escluso con sentenza definitiva dalla
partecipazione alle procedure di affidamento, nel corso del periodo di esclusione derivante da tale
sentenza.

Nel caso in cui un raggruppamento/consorzio abbia estromesso o sostituito un
partecipante/esecutore interessato da una clausola di esclusione di cui agli articoli 94 e 95 del
Codice, si valutano le misure adottate ai sensi dell'articolo 97 del Codice al fine di decidere
sull’esclusione.

Altre cause di esclusione

Sono esclusi gli operatori economici che abbiano affidato incarichi in violazione dell'articolo 53,
comma 16-ter, del decreto legislativo del 2001 n. 165 a soggetti che hanno esercitato, in qualita di
dipendenti, poteri autoritativi o negoziali presso 'amministrazione affidante negli ultimi tre anni.

La dichiarazione sullassenza delle cause di esclusione di cui agli articoli 94 e 95 del D.Igs. n.
36/2023, potra essere resa dal legale rappresentante del concorrente o da soggetto munito di
idonei poteri con riferimento a tutti i soggetti indicati ai commi 3 e 4 dell’art. 94, indicando i dati
identificativi degli stessi oppure la banca dati ufficiale o il pubblico registro da cui i medesimi
possono essere ricavati in modo aggiornato alla data di presentazione dell’'offerta. Nel solo caso in
cui il legale rappresentante/procuratore di un operatore economico che rende le dichiarazioni non
intenda rendere le dichiarazioni di cui agli artt. 94 e 95 del Codice anche per conto dei soggetti
elencati ai commi 3 e 4 dell'art. 94 del Codice, detti soggetti sono tenuti a presentare una propria
dichiarazione firmata digitaimente sull’assenza delle cause di esclusione di cui agli artt. 94 e 95 del
D.lgs. 36/2023.

Con riferimento alle ipotesi previste dallart. 94 commi 1 e 2 del D.Igs. n.36/2023, ciascun
operatore economico deve considerare e dichiarare ai sensi del DPR n.445/00 'assenza dei motivi
di esclusione anche con riferimento a tutti i soggetti richiamati dai commi 3 e 4 dellart. 94
utilizzando il DGUE (Documento di Gara Unico Europeo).

Le dichiarazioni relative ai motivi di esclusione dovranno essere riferite a tutti i soggetti indicati
dallart. 94 commi 3 e 4 del Codice, dichiarando (nel’allegato A), i dati identificativi (nome,
cognome, data e luogo di nascita, codice fiscale, Comune di residenza etc.) dei soggetti di cui
all'art. 94, commi 3 e 4 del Codice ovvero senza indicare i nominativi dei singoli soggetti — ma
indicando la banca dati ufficiale o il pubblico registro da cui i medesimi possono essere ricavati in
modo aggiornato alla data di presentazione dell'istanza — salvo che siano present fattispecie
rilevanti ai sensi dell'art. 94, cc. 1 e 2 da riportare analiticamente in fase di gara.

In particolare, si precisa che qualora siano presenti fattispecie rilevanti ai fini della disciplina di cui
al’art.94 co. 1 del D.Igs. n.36/2023 la dichiarazione deve essere resa in maniera dettagliata
specificando almeno i seguenti elementi:

- soggetto interessato (nome, cognome, data e luogo di nascita, CF, residenza, ruolo/poteri)

- Autorita ed estremi del provvedimento (es. condanna n. .... emessa in data ............ dal
Tribunale, durata etc. ;)

- fattispecie rilevante (es: reato commesso etc..) e contenuto del provvedimento (motivo della
condanna, pena accessoria, precisazione sui periodi di interdizione imposti dal provvedimento
penale;);

- eventuali misure di self cleaning adottate;

- misure di dissociazione in casi di condanne di soggetti — come sopra individuati — cessati dalla
carica.



Con riferimento alle ipotesi previste dall’art. 94, co. 6 del D.lgs. n. 36/2023 P'operatore economico &
ammesso se dimostra di aver ottemperato ai suoi obblighi pagando o impegnandosi in modo
vincolante a pagare le imposte o i contributi previdenziali dovuti, compresi eventuali interessi o
sanzioni, ovvero quando il debito tributario o previdenziale sia comunque integraimente estinto,
purché I'estinzione, il pagamento o I'impegno si siano perfezionati prima della scadenza del
termine per la presentazione delle offerte

REQUISITI DI IDONEITA’ PROFESSIONALE E CAPACITA’ TECNICO-ORGANIZZATIVA E
MEZZ| DI PROVA

Ai sensi dell'art. 100 del D. Igs 36/2023 i concorrenti devono possedere, a pena di esclusione, i
requisiti previsti nei paragrafi seguenti.

Aimag verifica il possesso dei requisiti accedendo al fascicolo virtuale delloperatore economico
(FVOE).

L’'operatore economico & tenuto ad inserire nel FVOE i dati e le informazioni richiesti per la
comprova del requisito, qualora questi non siano gia presenti nel fascicolo o non siano gia in
possesso di Aimag e non possano essere acquisiti d'ufficio da quest'ultima.

REQUISITI DI IDONEITA PROFESSIONALE:
(a) Requisiti di ordine generale art 94 D. Lgs. 36/2023.

(b) iscrizione nel registro tenuto dalla Camera di commercio industria, artigianato e agricoltura
oppure nel registro delle commissioni provinciali per l'artigianato per attivita coerenti con
quelle oggetto del lotto di partecipazione alla gara. Il concorrente non stabilito in Italia ma in
altro Stato Membro o in uno dei Paesi di cui allart. 83, co 3 del Codice, presenta
dichiarazione giurata o secondo le modalita vigenti nello Stato nel quale & stabilito.

(c) essere iscritto al R.O.C (registro degli operatori di comunicazione) secondo le
modalita disciplinate dalla Delibera n.° 668/08/CONS del 26 novembre 2008.

Non é ammesso Iavvalimento di processi e attivita che prevedono requisiti di carattere
normativo soggettivi, come il requisito richiesto al suindicato punto c).

REQUISITI DI IDONEITA’ TECNICA PROFESSIONALE

1) Esecuzione servizi analoghi
Il concorrente deve aver eseguito negli ultimi dieci anni dalla data di indizione della presente
procedura di gara, servizi analoghi a quelli oggetto della gara con almeno 2 (due) societa
Multiutility diverse, ciascun contratto di importo almeno pari a euro 400.000,00.
Per contratti analoghi si intendono contatti di servizi di Call Center svolti a favore di Multiutility
operanti nei settori idrico, igiene ambientale, teleriscaldamento, gas ed energia elettrica.
La dichiarazione dovra contenere lindicazione del Committente, Foggetto del contratto, le
prestazioni eseguite, il periodo di esecuzione e 'importo fatturato, P'ufficio di riferimento e contatto
(referente, n. di telefono, e-mail).
La comprova del requisito & fornita dai concorrenti mediante:
o certificati rilasciati dal’amministrazione/ente contraente, con lindicazione delloggetto,
dell'importo e del periodo di esecuzione;
o contratti stipulati con le amministrazioni pubbliche, completi di copia delle fatture
quietanzate ovvero dei documenti bancari attestanti il pagamento delle stesse;
* attestazioni rilasciate dal committente privato, con l'indicazione dell'oggetto, dellimporto e
del periodo di esecuzione;
e contratti stipulati con privati, completi di copia delle fatture quietanzate ovvero dei
documenti bancari attestanti il pagamento delle stesse.



2) NI concorrente deve possedere una valutazione di conformita del proprio sistema di
gestione della qualita alla norma UNI EN 1SO 9001:2015 per I'attivita richiesta.

La comprova del requisito sara fornita dai concorrenti mediante un certificato di conformita
rilasciato da un ente accreditato SINCERT (o da altro ente firmatario di accordi di mutuo
riconoscimento con il SINCERT in ambito EA/IAF) per I'attivita richiesta, e deve essere mantenuta
per tutta la durata del servizio Il concorrente che non ha la possibilita di ottenere la predetta
documentazione entro il termine richiesto, per causa a sé non imputabile, pud presentare altri
mezzi di prova idonei a dimostrare che le misure di garanzia della qualita soddisfano le norme di
garanzia richieste.

REQUISITI DI CAPACITA ECONOMICA E FINANZIARIA
Fatturato Globale

Il concorrente deve aver maturato, nei migliori tre anni degli ultimi cinque anni precedenti a quelli di
indizione della procedura di gara, almeno pari 2 volte il valore dell'appalto posto a base di gara (il
valore dell'appalto posto a base di gara di euro 1.452.000,00).

La comprova del requisito & fornita dai concorrenti mediante uno dei seguenti documenti:

* per le societa di capitali mediante bilanci, o estratti di essi, approvati alla data di scadenza
del termine per la presentazione delle offerte corredati della nota integrativa;

e per gli operatori economici costituiti in forma d'impresa individuale ovvero di societa di
persone mediante copia del Modello Unico o la Dichiarazione IVA:;

e dichiarazione resa, ai sensi e per gli effetti dell'articolo 47 del decreto del Presidente della
Repubblica n. 445/2000, dal soggetto o organo preposto al controllo contabile della societa
ove presente (sia esso il Collegio sindacale, il revisore contabile o la societa di revisione),
attestante la misura (importo) e la tipologia (causale della fatturazione) del fatturato
dichiarato in sede di partecipazione.

Per le imprese che abbiano iniziato I'attivita da meno di tre anni. il requisito di fatturato é rapportato
al periodo di attivita effettivamente svolto.

REQUISITI DI ESECUZIONE

| concorrenti dovranno dichiarare di accettare i seguenti requisiti particolari, richiesti ai sensi
dellart. 113 D.Lgs. 36/2023, che, in caso di aggiudicazione, dovranno essere garantiti per tutta la
durata di esecuzione del contratto:

» La disponibilita di stabilimenti, impianti, attrezzature e mezzi tecnici efficienti e adeguati, in re-
lazione al servizio di sportello telefonico richiesto con sedi operative dislocate del territorio ita-
liano come meglio specificato nel capitolato tecnico. Tali sedi dovranno essere rilevabili e gia
presenti nella visura camerale. Il servizio oggetto d’appalto dovra essere eseguito nel territo-
rio italiano.

» Possedere idonea struttura organizzativa con disponibilita in organico di ruoli professionali e
risorse adeguate, in relazione alle specificita delle prestazioni contrattuali oggetto di affida-
mento;

» Impiegare relativamente alla prestazione oggetto del presente capitolato, operatori con espe-
rienza nell'utilizzo degli strumenti gestionali

e dei prodotti applicativi tipicamente utilizzati nella gestione delle pratiche commerciali sopra-
citate, per le aziende multiutilities, per la somministrazione di servizi pubblici locali in ambito
regolato (ARERA) al fine di garantire il corretto svolgimento delle pratiche commerciali e la
corretta informazione della clientela.



 Impiegare operatori con perfetta conoscenza e dizione della lingua italiana e almeno un ope-
ratore con un livello buono di inglese;

 La disponibilita di una o piu sedi operative nel territorio italiano, dove dislocare tutto il perso-
nale operativo addetto allo svolgimento del servizio, oppure Iimpegno ad attivare una sede
sul territorio italiano e renderla operativa entro la data di sottoscrizione del contratto.
L'impegno dovra essere dimostrato presentando, dalla ditta risultante prima in graduatoria, la
prova della disponibilita della/delle sede/i tramite ad esempio contratto di locazio-
ne/acquisto/leasing o altro diritto; la sede dovra essere operativa per tutta la durata
dell’appalto;

La verifica dei requisiti di esecuzione che saranno richiesti alla Ditta risultante prima in graduatoria
non concorre all'efficacia dell’'aggiudicazione. Altresi, la mancata comprova dei requisiti di
esecuzione dichiarati in sede di offerta determinera la revoca dell'aggiudicazione.

Nella busta della documentazione amministrativa va altresi inserito la dichiarazione sostitutiva di
atto notorio, resa mediante utilizzo del modulo “Modello A” ai sensi degli artt. 46 e 47 del D.P.R.
n. 445/2000, debitamente sottoscritta digitalmente dal Legale Rappresentante o da un Procuratore
Speciale dell'lmpresa, corredata, in caso di dichiarazioni rese da Procuratore, dalla copia della
relativa procura e sua dichiarazione di conformita all'originale, secondo le modalita sopra indicate
al paragrafo "Sottoscrizione dell'offerta” con la quale il sottoscrittore attesti quanto sopra.

Nel caso di partecipazione in R.T.I., di consorzio o di accordo di coassicurazione ex art. 1911 c.c., i
requisiti_minimi_di partecipazione di cui sopra debbono essere posseduti da tutti i sogqetti

raggruppati.

SOGGETTI AMMESSI IN FORMA SINGOLA E ASSOCIATA E CONDIZIONI DI PARTECIPA-
ZIONE

Gli operatori economici possono partecipare alla presente gara in forma singola o associata, pur-
ché in possesso dei requisiti prescritti dai successivi articoli.

ASSOCIAZIONI TEMPORANEE DI IMPRESA - CONSORZI

Sono ammessi a partecipare alla presente procedura gli operatori economici che possono assu-
mere una delle forme di cui all’art.65.

Si rammenta che ai sensi dell'articolo 68 comma 19 del decreto legislativo n. 36 del 2023, l'opera-
tore economico invitato individualmente ha la facolta di presentare offerta o di trattare per sé o
quale mandatario di operatori raggruppati.

Pertanto, in caso di raggruppamento temporaneo o Consorzio Ordinario di cui all’articolo
2602 del Codice Civile si applicano le previsioni degli articoli 65 e 68 del D.Lgs 36/2023, nonché
dell'articolo 30 dell’Allegato 1.12.

In particolare, ai sensi dell’articolo 68 comma 11 i raggruppamenti e i consorzi ordinari di operatori
economici sono ammessi alla gara se gli imprenditori o altro raggruppamento che vi partecipano,
oppure gli imprenditori consorziati, abbiano complessivamente i requisiti relativi alla capacita eco-
nomica e finanziaria e alle capacita tecniche e professionali, ferma restando la necessita che
I'esecutore sia in possesso dei requisiti prescritti per la prestazione che lo stesso si & impegnato a
realizzare.

In caso di Associazione Temporanea di Impresa costituenda/Consorzio Ordinario ex articolo 2602
del Codice Civile devono essere presentate da ciascuna delle imprese che intendono associarsi
consorziarsi o raggrupparsi la Dichiarazione sui requisiti Allegato A alla Lettera-Disciplinare,
sottoscritta digitalmente dalle medesime imprese.



Le Associazioni temporanee gia costituite/Consorzi Ordinari gia costituiti devono presentare,
oltre alla documentazione di cui al precedente comma, la copia autentica dell'atto pubblico o della
scrittura privata autenticata con il quale & stato conferito mandato collettivo irrevocabile alla man-
dataria.

Nel caso di consorzi di cui all'articolo 65, comma 2, lettere c) e d) del Decreto Legislativo
36/2023 con dichiarazione indica per quali consorziati il consorzio concorre. La partecipazione alla
gara in qualsiasi altra forma da parte del consorziato designato dal consorzio offerente determina
I'esclusione del medesimo e se sono integrati i presupposti di cui all’articolo 95, comma 1, lettera
d), sempre che I'operatore economico non dimostri che la circostanza non ha influito sulla gara, né
& idonea a incidere sulla capacita di rispettare gli obblighi contrattuali, fatta salva la facolta di cui
all'articolo 97. L'lmpresa consorziata indicata dal Consorzio & tenuta a presentare, per il tramite di
uno dei legali rappresentanti di cui all’art.94 del D.Lgs 36/2023, I'apposita dichiarazione/documento
di gara redatta ai sensi dell’Allegato A al Disciplinare.

Nel caso di consorzi di cui all'articolo 65 comma 2 lettera d) costituiti nella forma del Consorzio
Stabile la dichiarazione indica se le prestazioni saranno eseguite con la propria struttura o tramite i
consorziati indicati in sede di gara senza che ciod costituisca subappalto, ferma la responsabilita so-
lidale nei confronti della stazione appaltante.

L’Allegato A contiene comunque I'elenco delle imprese consorziate. La partecipazione alla gara in
qualsiasi altra forma da parte del consorziato designato dal consorzio offerente determina
I'esclusione del medesimo e se sono integrati i presupposti di cui all'articolo 95, comma 1, lettera
d), sempre che I'operatore economico non dimostri che la circostanza non ha influito sulla gara, né
& idonea a incidere sulla capacita di rispettare gli obblighi contrattuali, fatta salva la facolta di cui
all’articolo 97. L'lmpresa consorziata indicata dal Consorzio & tenuta a presentare, per il tramite di
uno dei legali rappresentanti di cui all’art.94 del D.Lgs 36/2023, I'apposita dichiarazione/documento
di gara redatta ai sensi dell’'Allegato A al Disciplinare.

Per i raggruppamenti temporanei di cui all'articolo 65, comma 2, lettera e), del codice, i consorzi di
cui all'articolo 65, comma 2, lettera f), del codice e i soggetti di cui all'articolo 65, comma 1, lettera
h), del codice, le quote di partecipazione al raggruppamento o consorzio possono essere libera-
mente stabilite entro i limiti consentiti dai requisiti di qualificazione posseduti dall'associato o dal
consorziato.

| lavori sono eseguiti dai concorrenti riuniti secondo le quote indicate in sede di offerta, fatta salva
la facolta di modifica delle stesse, previa autorizzazione della stazione appaltante che ne verifica la
compatibilitd con i requisiti di qualificazione posseduti dalle imprese interessate.

Ai sensi dell’articolo 68 comma 11 i raggruppamenti e i consorzi ordinari di operatori economici so-
no ammessi alla gara se gli imprenditori o altro raggruppamento che vi partecipano, oppure gli im-
prenditori consorziati, abbiano complessivamente i requisiti relativi alla capacita economica e fi-
nanziaria e alle capacita tecniche e professionali, ferma restando la necessita che I'esecutore sia
in possesso dei requisiti prescritti per la prestazione che lo stesso si & impegnato a realizzare.

Ai sensi dell’articolo 67 comma 4 i consorzi stabili di cui agli articoli 65, comma 2, lettera d), ese-
guono le prestazioni o con la propria struttura o tramite i consorziati indicati in sede di gara senza
che cio costituisca subappalto, ferma la responsabilita solidale nei confronti della stazione appal-
tante.

L'affidamento delle prestazioni da parte dei soggetti di cui all'articolo 65, comma 2, lettere b) e c)
(consorzi fra societa cooperative di produzione e lavoro costituiti a norma della legge 25 giugno
1909, n. 422 e del decreto legislativo del Capo provvisorio dello Stato 14 dicembre 1947, n. 1577,
consorzi tra imprese artigiane di cui alla legge 8 agosto 1985, n. 443) ai propri consorziati non co-
stituisce subappalto.



| consorzi, di cui agli articoli 65, comma 2, lettere c) e d) (consorzi tra imprese artigiane di cui alla
legge 8 agosto 1985, n. 443 e consorzi stabili), indicano in sede di offerta per quali consorziati il
consorzio concorre.

Qualora il consorziato designato sia, a sua volta, un consorzio di cui all'articolo 65, comma 2, lette-
ra ¢) (consorzi tra imprese artigiane di cui alla legge 8 agosto 1985, n. 443), é tenuto anch'esso a
indicare, in sede di offerta, i consorziati per i quali concorre.

| consorzi di cooperative possono partecipare alla procedura di gara, fermo restando il disposto
degli articoli 94 e 95, utilizzando requisiti propri e, nel novero di questi, facendo valere i mezzi nella
disponibilita delle cooperative che li costituiscono.

CONSORZIATA DESIGNATA AVENTE NATURA DI CONSORZIO

Nel caso di consorzi di cui all’articolo 65, comma 2, lettere c) e d) del d.Igs 36/2023 le consorziate
designate dal consorzio per I'esecuzione del contratto non possono, a loro volta, a cascata, indica-
re un altro soggetto per 'esecuzione. Qualora la consorziata designata sia, a sua volta, un consor-
zio di cui all’articolo 65, comma 2, lettera c), quest'ultimo indichera in gara la consorziata esecutri-
ce. In tal caso dovra essere presentato nella Busta Amministrativa alla presente lettera/disciplinare
dichiarazione debitamente sottoscritta digitalmente del Consorzio designato come esecutore e del-
le Consorziate che il medesimo, a sua volta, & tenuto ad indicare.

AVVALIMENTO

Il concorrente pud avvalersi di dotazioni tecniche, risorse umane e strumentali messe a
disposizione da uno o pil operatori economici ausiliari per dimostrare il possesso dei requisiti di
ordine speciale e/o per migliorare la propria offerta.

Nel contratto di avvalimento le parti specificano le risorse strumentali € umane che l'ausiliario
mette a disposizione del concorrente e indicano se l'avvalimento é finalizzato ad acquisire un
requisito di partecipazione o a migliorare I'offerta del concorrente, o se serve ad entrambe le
finalita.

Nei casi in cui 'avvalimento sia finalizzato a migliorare I'offerta, non & consentito che alla stessa
gara partecipino sia l'ausiliario che l'operatore che si avvale delle risorse da questo messe a
disposizione, pena I'esclusione di entrambi i soggetti.

Ai sensi dell’articolo 372, del codice della crisi di impresa e dell'insolvenza, per la partecipazione
alla presente procedura tra il momento del deposito della domanda di cui all’articolo 40 del
succitato codice e il momento del deposito del decreto previsto dall'articolo 47 del codice
medesimo & sempre necessario 'avvalimento dei requisiti di un altro soggetto. L’avvalimento non &
necessario in caso di ammissione al concordato preventivo.

I concorrente e l'ausiliario sono responsabili in solido nei confronti della stazione appaltante in
relazione alle prestazioni oggetto del contratto.

Non é consentito I’'avvalimento per soddisfare i requisiti di ordine generale e dell’iscrizione
alla Camera di commercio né per soddisfare il requisito dell'iscrizione al Registro degli
Operatori di Comunicazione

L’ausiliario deve:

- possedere i requisiti previsti dal paragrafo 4.1 e dichiararli presentando un proprio DGUE, da
compilare nelle parti pertinenti, nonché una dichiarazione integrativa nei termini indicati al
paragrafo 15.3;

- possedere i requisiti i di cui al paragrafo 5.2 oggetto di avvalimento e dichiararli nel proprio
DGUE, da compilare nelle parti pertinenti ovvero nella dichiarazione di avvalimento utilizzando
preferibilmente il modello predisposto dalla stazione appaltante;



- impegnarsi, verso il concorrente che si avvale e verso la stazione appaltante, a mettere a
disposizione, per tutta la durata dell’appalto, le risorse (riferite a requisiti di partecipazione efo
premiali) oggetto di avvalimento.

Il concorrente allega alla domanda di partecipazione il contratto di avvalimento, firmato
digitalmente dalle parti, nonché le dichiarazioni dell'ausiliario.

E sanabile, mediante soccorso istruttorio, la mancata produzione delle dichiarazioni dell'ausiliario.
E sanabile, mediante soccorso istruttorio, la mancata produzione del contratto di avvalimento a
condizione che il contratto sia stato stipulato prima del termine di presentazione dellofferta e che
tale circostanza sia comprovabile con data certa.

Non & sanabile la mancata indicazione delle risorse messe a disposizione dall’ausiliario in quanto
causa di nullita del contratto di avvalimento.

Qualora per l'ausiliario sussistano motivi di esclusione o laddove esso non soddisfi i requisiti di
ordine speciale, il concorrente sostituisce I'ausiliario entro 10 giorni decorrenti dal ricevimento della
richiesta da parte della stazione appaltante. Contestualmente il concorrente produce i documenti
richiesti per I'avvalimento.

Nel caso in cui l'ausiliario si sia reso responsabile di una falsa dichiarazione sul possesso dei
requisiti, la stazione appaltante procede a segnalare allAutorita nazionale anticorruzione il
comportamento tenuto dall'ausiliario per consentire le valutazioni di cui all’articolo 96, comma 15,
del Codice. L'operatore economico pué indicare un altro ausiliario nel termine di dieci giorni, pena
I'esclusione dalla gara.

La sostituzione pud essere effettuata soltanto nel caso in cui non conduca a una modifica
sostanziale dell'offerta. Il mancato rispetto del termine assegnato per la sostituzione comporta
I'esclusione del concorrente.

In caso di Avvalimento, oltre alle documentazioni richieste dal presente Disciplinare, devono
essere presentate nella Busta Amministrativa, ai sensi del’articolo 104 del digs 36/2023:

- Dichiarazione resa ai sensi dell’'Allegato A da parte del concorrente e dell'impresa ausiliaria;

- Contratto di avvalimento in originale o copia autentica, specificando se intende avvalersi delle
risorse altrui per acquisire un requisito di partecipazione o per migliorare la propria offerta.

Nel caso di avvalimento per sopperire al possesso della qualificazione SOA al contratto di
avvalimento va allegata la certificazione rilasciata dalla SOA o dal’ANAC.

Ai sensi dell'articolo 26 dell’Allegato 11.12 il contratto di avvalimento deve riportare in modo
compiuto, esplicito ed esauriente:

a) oggetto: le risorse e i mezzi prestati in modo determinato e specifico;

b) durata;

c) ogni altro utile elemento ai fini dell'avvalimento.

Avvalimento con indicazione di consorzio/ consorzio stabile come impresa ausiliaria

In caso di avvalimento con indicazione di Consorzio/Consorzio Stabile quale impresa ausiliaria, ai
sensi dell'articolo 67 comma 7 possono essere oggetto di avvalimento solo i requisiti maturati dallo
stesso _consorzio. Il Consorzio “designato” dovra presentare le documentazioni richieste nel
precedente paragrafo, ed indicare i requisiti maturati, presentando FAllegato A al disciplinare, a
pena di esclusione dalla gara.

MODALITA’ DI VERIFICA DEI REQUISITI DI PARTECIPAZIONE (ART 99 DEL D.LGS 36/2023)

Aimag verifica 'assenza di cause di esclusione automatiche di cui all'articolo 94 del digs 36/2023
attraverso la consultazione del fascicolo virtuale dell’operatore economico di cui all'articolo 24 del
d.lgs 36/2023.

Con le medesime modalita di cui al comma precedente, Aimag verifica I'assenza delle cause di
esclusione non automatica di cui all’articolo 95, ed il possesso dei requisiti di partecipazione di cui
agli articoli 100 e 103.

MODALITA’ DI AGGIUDICAZIONE



L’appalto € aggiudicato in base al criterio dell’'offerta economicamente pill vantaggiosa individuata
sulla base del miglior rapporto qualita/prezzo, ai sensi dell’art. 108, comma 2, del Codice.
La valutazione dell'offerta techica e dell'offerta economica sara effettuata in base ai seguenti

punteggi.
) Punteggio massimo
Offerta tecnica 80 pt -
Offerta economica 20 pt
Totale | 100 pt

OFFERTA TECNICA (max 80 punti):

La commissione giudicante valutera secondo suo insindacabile giudizio alcune caratteristiche
attese/preferenziali tecnico produttive della azienda offerente e del materiale offerto secondo i
criteri seguenti:

a.1) Sezione procedurale (massimo punti 32)

a.1) procedura operativa per gestire una richiesta di:
attivazione gas soggetta a Delibera n. 40
attivazione gas non soggetta a Delibera n. 40
attivazione energia elettrica su un contatore che & gia stato attivo in passato
attivazione energia elettrica su un contatore gia posato ma che non € mai stato
attivato
e attivazione del servizio rifiuti con tariffa corrispettiva puntuale sia per una utenza
che & gia stata attiva in passato sia per una utenza che non & mai stata attiva in
passato
o attivazione di un’utenza del servizio idrico con contatore gia presente sul posto e
cessato
Attivazione di un’utenza del servizio idrico con posa nuovo contatore
disattivazione di una fornitura acqua
(massimo 8 punti).
a.2) procedura monitoraggio qualita del servizio (Survey QCS): per migliorare la qualita
del servizio percepita dal cliente, indicare la procedura di analisi, ascolto delle chiamate e
condivisione con gli operatori dei risultati della Survey QCS. (massimo 6 punti).
a.3) procedura / soluzione organizzativa finalizzata a garantire la continuita del servizio,
salvaguardando gli indicatori contrattuali, in situazioni straordinarie quali ad esempio: picchi
di chiamate, assenze di personale o eventi diversi non dipendenti da malfunzionamenti
della rete, ecc. (massimo 6 punti).
a.4) procedura commerciale per valorizzare le capacita commerciali sul canale inbound &
utile descrivere le procedure che si intende adottare per incentivare le azioni commerciali
sui servizi a mercato e sui servizi commerciali partendo dalla visione completa del cliente
offerta dal CRM. In questa sezione possono essere presentati gli script che si intende
adottare, anche attraverso l'utilizzo dello strumento Next Best Action, (NBA), cosi come
descritto al punto 5 del paragrafo 3.1 del Capitolato di Gara. (massimo 12 punti).

a.2) Sezione sul personale e consistenza degli operatori (massimo punti 14)

Il concorrente dovra indicare: il numero e la preparazione del personale dipendente adibito
all’'esecuzione dell'appalto con riferimento alle esperienze pregresse.

Ai fini dell'attribuzione del punteggio, I'esperienza, la capacita significativa nel settore acquisita dal
personale, saranno valutati con questi criteri:

a.2.1) Esperienza team leader: oltre i 3 anni richiesti (rif. 2.3.3) verra valutata I'esperienza
come responsabile di servizio in attivita di call center collegate a Societa multiutility



(massimo 4 punti); I'esperienza dovra essere documentata con la presentazione dei
curriculum vitae che evidenazi i risultati raggiunti in modo riscontrabile;

a.2.2) Esperienza operatori: verra fatta una valutazione degli operatori assegnati in via
esclusiva al servizio oggetto del presente appalto, in possesso di una specifica esperienza
nel settore delle utilities superiore ad 1 anno e verra attribuito un punteggio massimo di 4
punti. L'esperienza dovra essere documentata con la presentazione delfi c.v.

a.2.3) Capacita di sostenere un colloquio commerciale in lingua inglese: la presenza
nel team di almeno una persona con certificazione Livello B.2 é valutata con 2 punti.
a.2.4) Esperienza del key user: sara valutata I'esperienza maturata come riferimento delle
procedure in contesti multiutility. L'esperienza e le competenze dovranno essere
documentate nel curriculum vitae (massimo 4 punti)

c) Logistica sede operativa (massimo punti 19)

Gli uffici operativi devono essere strutturati per offrire adeguata continuita di servizio, con
caratteristiche di qualita tecnica e funzionalita degli ambienti di lavoro.
Nell'offerta il Fornitore dovra dichiarare:
c.1) Organizzazione logistica della sede: la sede dalla quale eroghera il servizio,
specificando la locazione della stessa, la struttura e I'organizzazione logistica degli uffici, la
presenza di strumenti di insonorizzazione che migliorino la qualita del lavoro. Il tutto deve
essere documentato con fotografie (massimo 13 punti).
c.2) Connettivita a banda larga:
La sede operativa del fornitore deve essere dotata di connessione in fibra ad alta capacita
con tecnologia FTTH anche condivisa (secondo quanto definito nel paragrafo 3.2.1).
E considerato elemento gradito la presenza o la dichiarazione di attivazione entro 2 mesi
dall'aggiudicazione, di una connessione diretta in fibra operata da Acantho (attuale gestore
della connettivita Aimag) in quanto garantisce prestazioni ottimali (tempi di latenza bassi).
(massimo 2 punti)
c.3) Esclusivita degli uffici:
L'esclusivita degli spazi per lo svolgimento delle attivita affidate dalla Committente &
considerata un aspetto positivo ed & richiesta la dimostrazione documentata della presenza
di tale caratteristica. (massimo 4 punti)

d) Relazione tecnica migliorativa (massimo 11 punti
Il fornitore, in base all'esperienza pregressa, dovra indicare migliorie che consentano di ottimizzare
I'efficienza e la qualita percepita dal cliente finale. La relazione deve riportare anche le procedure
da attivare in caso di hand over. (massimo 11 punti).

e) Certificazioni (massimo 4 punti)

e) Possesso della certificazione Iso 18295-1 - 2 punti

f) Possesso della certificazione UNI EN ISO/IEC 27001 - 2 punti

Per ciascun item dell’offerta tecnica, potra essere attribuito un punteggio di 0 punti, qualora
non siano forniti gli elementi richiesti oppure siano ritenuti incompleti, non pertinenti o non
esaustivi.

Al fine di verificare la congruenza dell'offerta tecnica, nei confronti dell’aggiudicatario, Aimag,
prima della sottoscrizione del contratto, si riserva di effettuare una visita presso la sede
dell'azienda aggiudicataria, per approfondire la conoscenza diretta delle attivitd svolte e del
personale addetto oltre alle caratteristiche e funzionalita degli ambienti di lavoro.



L'attribuzione dei punteggi ai singoli contenuti dell'offerta, tranne per la lettera e) e f) avviene asse-
gnando un coefficiente compreso tra 0 e 1, espresso in valori centesimali a ciascun elemento
deil'offerta (progetto tecnico).

Il coefficiente & pari a zero in corrispondenza della prestazione minima possibile.

Il coefficiente & pari ad 1 in corrispondenza della prestazione massima offerta.

Tali coefficienti vengono poi moltiplicati per i punteggi massimi attribuibili e previsti per ogni para-
metro. La somma che ne risulta determina il punteggio totale attribuito all'offerta tecnica. Al fine di
rendere omogenea I'assegnazione dei punteggi alle diverse offerte per ogni criterio sopra indicato
sono individuati i seguenti giudizi con relativo coefficiente numerico, cosi come saranno utilizzati
per la valutazione delle offerte

GIUDIZIO

VALUTAZIONE

COEFFICIENTE

Eccellente

Supera le aspettative espresse nel Disciplinare di gara grazie ad
una trattazione esaustiva e particolareggiata dei temi richiesti e
degli argomenti trattati. Sono evidenti, ben oltre alle attese, i
benefici e vantaggi perseguiti dalla proposta con riferimento
anche alle possibili soluzioni presenti sul mercato e alla
realizzabilita della proposta stessa. L’affidabilita dell’offerta &
concreta ed evidente.

Ottimo

Trattazione completa dei temi richiesti con ottimi
approfondimenti rispetto a tutti gli aspetti tecnici esposti. Ottima
efficacia della proposta rispetto aspettative espresse nel
Disciplinare di gara anche con riferimento alle possibili soluzioni
presenti sul mercato e alla realizzabilita della proposta stessa.

0.9

Piu che buono

Trattazione completa dei temi richiesti negli aspetti della
chiarezza, efficacia e efficienza rispetto alle aspettative
espresse nel Disciplinare di gara, con buoni approfondimenti
tecnici. Le soluzioni appaiono concrete e innovative. | vantaggi
appaiono evidenti e chiari cosi da far risaltare gli elementi
caratteristici deil'offerta.

0.8

Buono

Trattazione completa dei temi richiesti negli aspetti della
chiarezza, efficacia e efficienza rispetto alle aspettative
espresse nel Disciplinare di gara. Gli aspetti tecnici sono
affrontati in maniera ancora superficiale; tuttavia i vantaggi
appaiono percepibili e chiari e si denotano gli elementi
caratteristici dell' offerta.

0.7

Pil che discreto

Trattazione completa rispetto alle aspettative espresse nel
Disciplinare di gara. | vantaggi e/o benefici appaiono essere in
parte analitici e abbastanza chiarie si ravvisano primi elementi di
innovativita.

0.6

Discreto

Seppure la trattazione sia completa rispetto alle aspettative
espresse nel Disciplinare di gara, essa non risulta, tuttavia,
caratterizzata da elementi spiccatamente distintivi dell'offerta. |
vantaggi e/o benefici appaiono essere in parte analitici e
abbastanza chiari, ma privi di innovativita.

0.5

Piu che sufficiente

Trattazione esauriente rispetto alle aspettative espresse nel
Disciplinare di gara. | vantaggi e/o benefici sono apprezzabili

0.4




Trattazione appena esauriente rispetto alle aspettative espresse
Sufficiente nel Disciplinare di gara. | vantaggi e/o benefici sono appena 0.3
apprezzabili

Trattazione lacunosa che denota scarsa concretezza della

Scarso proposta rispetto al parametro di riferimento. | benefici/vantaggi 0.2

proposti non sono chiari e/o non trovano dimostrazione analitica
in quanto proposto

Trattazione non chiara; assenza di benefici/vantaggi proposti
Insufficiente rispetto a quanto previsto nel Disciplinare di gara; carenza di 0.1
contenuti tecnici analitici

Non apprezzabile Trattazione non inerente ali’argomento richiesto 0

L'Offerta sara considerata inaccettabile, pertanto, esclusa qualora non rispetti le caratteristiche
tecniche essenziali indicate nel capitolato.

L'impresa dovra presentare nellambito dell'offerta tecnica:
- Relazione tecnica contenente le informazioni esplicitamente richieste.
- Progetto di Assorbimento che illustri le modalita con cui si intende dare concreta
attuazione alla previsione circa la stabilitd occupazionale dei lavoratori da destinare

all’affidamento in oggetto.
- Eventuale: copia aggiuntiva dell’offerta tecnica oscurata per motivi di segretezza.

Il concorrente, che intenda secretare parti della relazione tecnica, allega una dichiarazione firmata
contenente i dettagli dell'offerta coperti da riservatezza, argomentando in modo congruo le ragioni
per le quali eventuali parti dell'offerta sono da segretare. A tal fine allega anche una copia firmata
della relazione tecnica adeguatamente oscurata nelle parti ritenute costituenti segreti tecnici e
commerciali. Resta ferma, la facolta della stazione appaltante di valutare la fondatezza delle moti-
vazioni addotte e di chiedere al concorrente di dimostrare la tangibile sussistenza di eventuali se-
greti tecnici e commerciali

Si richiede pertanto di inserire, come sopra esplicitato, all'interno della sezione relativa all'offerta
tecnica, copia aggiuntiva della relazione tecnica oscurata per motivi di segretezza.

Ove non venisse inserita relazione oscurata all’interno dell’offerta tecnica, la stazione ap-
paltante si sentira autorizzata a porre in visione tramite la piattaforma di e-procurement, nel
rispetto di quanto previsto dall’articolo 35 del Codice, I'intera offerta tecnica.

OFFERTA ECONOMICA:

L'impresa dovra presentare offerta mediante la compilazione del modulo allegato, alla migliore
offerta economica verranno assegnati 30 punti. Alle rimanenti offerte il punteggio sara determinato
attraverso la seguente formula:

PE = 30 vsconto % offerente

v sconto % BEST offerente




PE = punteggio attribuito all'offerta economica in esame

sconto% offerente = 1- (prezzo offerto ditta i-sima / prezzo base d'asta)
sconto% BEST offerente = 1- (miglior prezzo offerto / prezzo base d'asta)
Il calcolo verra arrotondato alla seconda cifra decimale.

Nel caso di discordanza tra I'importo espresso in cifre e quello in lettere, sara ritenuto valido
importo pit conveniente per AIMAG.

L'offerta sara valutata esclusivamente sul prezzo complessivo offerto. Saranno ammesse solo
offerte al ribasso.

A pena di esclusione, I'offerta economica non potra essere superiore alla base d’asta. Non
saranno inoltre prese in considerazione, ed i concorrenti verranno esclusi dalla gara, offerte
parziali, offerte condizionate o espresse in modo indeterminato.

La gara sara aggiudicata allimpresa che avra conseguito il punteggio pit elevato dato dalla
derivante somma del punteggio ottenuto per I'offerta tecnica e dall’'offerta economica.

Si precisa che la Stazione Appaltante si riserva la facoltad di aggiudicare I'appalto anche in
presenza di un'unica offerta, purché ritenuta valida ed idonea ed altresi che non sono ammesse
offerte in aumento.

La mancata separazione dell'offerta economica dall'offerta tecnica, ovvero Iinserimento di
elementi concernenti il prezzo, in documenti non contenuti nella busta dedicata all'offerta
economica, comportera I'esclusione dalla gara.

Ulteriormente I'impresa potra presentare nel’ambito dell’offerta economica:

- (opzionale) laddove si sia indicato un CCNL diverso da quello indicato da Aimag le
modalita con le quali 'operatore economico assicura I'equivalenza delle tutele del
CCNL indicato.

CLAUSOLA SOCIALE — PARI OPPORTUNITA’- INCLUSIONE LAVORATIVA

Ai sensi dellart. 57 del D.lgs. 36/2023, I'operatore economico deve garantire le pari opportunita
generazionali, di genere e di inclusione lavorativa per le persone con disabilita o svantaggiate, la
stabilita occupazionale del personale impiegato, nonché l'applicazione dei contratti collettivi
nazionali e territoriali di settore.

La Stazione Appaltante tiene conto dei contratti stipulati dalle associazioni dei datori e dei
prestatori di lavoro comparativamente piu rappresentative sul piano nazionale e di quelli il cui
ambito di applicazione sia strettamente connesso con l'attivitd oggetto dell’appalto o della
concessione svolta dallimpresa anche in maniera prevalente, nonché a garantire le stesse
tutele economiche e normative per i lavoratori in subappalto rispetto ai dipendenti
dell'appaltatore e contro il lavoro irregolare.

L'appaltatore garantisce, quindi, I'applicazione del contratto collettivo nazionale e territoriale (o
dei contratti collettivi nazionali e territoriali di settore) per i propri lavoratori e per quelli in
subappalto.

It concorrente si impegna, a_pena di esclusione, in caso di aggiudicazione del contratto, ad
assicurare;

e una quota pari almeno al 30% per cento delle assunzioni necessarie di occupazione gio-
vanile

e una quota pari aimeno al 30% per cento delle assunzioni necessarie di occupazione
femminile



- Aziende che occupano oltre 50 dipendenti:
Rapporto sulla situazione del personale

Gli operatori economici devono produrre, a pena di esclusione dalla gara, nell'apposito spazio
telematico previsto nella Busta Amministrativa, la copia dell'ultimo rapporto sulla situazione del
personale, ai sensi dell'articolo 46 di cui al D.lgs.198/2006, conforme a quello trasmesso alle
rappresentanze sindacali aziendali e alla consigliera e al consigliere regionale di parita.

- Aziende che occupano numero pari o superiore a 15 dipendenti e non superiore a 50:
a) Relazione di genere sulla situazione del personale maschile e femminile

Gli operatori economici che occupano un numero di dipendenti pari o superiore a quindici e non
superiori a cinquanta sono tenuti a consegnare alla stazione appaltante entro sei mesi dalla
conclusione del contratto una relazione di genere sulla situazione del personale maschile e
femminile in ognuna delle professioni ed in relazione allo stato di assunzioni, della formazione,
della promozione professionale, dei livelli, dei passaggi di categoria o di qualifica, di altri fenomeni
di mobilita, dellintervento della Cassa integrazione guadagni, dei licenziamenti, dei
prepensionamenti e pensionamenti, della retribuzione effettivamente corrisposta. La relazione &
trasmessa alle rappresentanze sindacali aziendali e alla consigliera e al consigliere regionale di
parita.

Sono esclusi dalla procedura di gara gli operatori economici che occupano un numero di
dipendenti pari o superiore a quindici e non superiore a cinquanta, che nei dodici mesi precedenti
al termine di presentazione dellofferta hanno omesso di produrre alla stazione appaltante di un
precedente contratto d'appalto, la relazione di genere sulla situazione del personale maschile e
femminile.

b) Dichiarazione di regolarita sul diritto al lavoro delle persone con disabilita

Gli operatori economici che occupano un numero di dipendenti pari o superiore a quindici e non
superiori a cinquanta sono tenuti a consegnare alla stazione appaltante entro sei mesi dalla
conclusione del contratto la certificazione di cui all'articolo 17 della legge 12 marzo 1999, n. 68, e
una relazione relativa all'assolvimento degli obblighi di cui alla medesima legge e alle eventuali
sanzioni e provvedimenti disposti a loro carico nel triennio antecedente la data di scadenza di
presentazione delle offerte. La relazione di cui al presente comma & trasmessa alle
rappresentanze sindacali aziendali.

Le offerte dovranno pervenire, esclusivamente a portale, entro e non oltre

Il giorno 9 settembre 2026, alle ore 12:00:00.

L’orario di riferimento & esclusivamente quello che si legge sulla schermata del Portale e
non quello del singolo computer dal quale si effettua 'invio.

Considerato che la piattaforma telematica non permette linvio dellofferta oltre il termine di
scadenza previsto e che I'operazione di trasmissione del plico telematico pud richiedere anche
qualche minuto per I'elaborazione a seconda delle dimensioni dei files contenuti nelle varie buste,
si invita gli operatori ad avviare le attivita di invio dellofferta con adeguato anticipo onde evitare la
mancata trasmissione per decorso del termine.



1)

L’ “OFFERTA’” é composta da:

BUSTA DIGITALE A - Documentazione amministrativa;
BUSTA DIGITALE B - Offerta tecnica;
BUSTA DIGITALE C - Offerta economica.

Tutta la documentazione amministrativa, I'offerta tecnica e quella economica devono essere in
lingua italiana o, se redatte in lingua straniera, devono essere corredate da traduzione giurata in
lingua italiana.

Contenuto della busta: DOCUMENTAZIONE AMMINISTRATIVA

IL POSSESSO DEI REQUISITI GENERALI DIMOSTRATO MEDIANTE DICHIARAZIONE SO-
STITUTIVA DI ATTO NOTORIO, utilizzando il DGUE “documento di gara unico europeo”, resa ai
sensi degli artt. 46 e 47 del D.P.R. n. 445/2000, debitamente sottoscritto digitalmente dal Legale
Rappresentante o da un Procuratore Speciale dell'impresa, corredata, in caso di dichiarazioni rese
da Procuratore, dalla copia della relativa procura e sua dichiarazione di conformita all'originale.

Nel caso di:

- raggruppamenti temporanei di concorrenti;

- consorzi ordinari di concorrenti;

aggregazioni tra le imprese aderenti al contratto di rete;

- gruppo europeo di interesse economico o GEIE

i requisiti di ordine generale devono essere posseduti, a pena di esclusione, da ciascuna impresa
componente del raggruppamento, del consorzio, dell'aggregazione, del GEIE.

Nel caso di:

- consorzi fra societa cooperative di produzione e lavoro e consorzi tra imprese artigiane;

- consorzi stabili;

i requisiti di ordine generale devono essere posseduti, a pena di esclusione, dal consorzio e dal/i
consorziato/i incaricato/i del’esecuzione dei servizi. Le autodichiarazioni relative ai motivi di esclu-
sione devono essere riportate nel DGUE allegato alla documentazione di gara.

I DGUE deve contenere le informazioni rilevanti richieste dall’Ente appaltante in merito ai motivi di
esclusione, riguardo a:

- it legale rappresentante ed il direttore tecnico, se si tratta di impresa individuale;

- i soci ed il direttore tecnico, se si tratta di societa in nome collettivo;

- i soci accomandatari ed il direttore tecnico, se si tratta di societa in accomandita semplice;

- i membri del Consiglio di amministrazione cui sia stata conferita la legale rappresentanza, alle ca-
riche che rivestono funzione di direzione o di vigilanza o a chi per I'operatore economico ha poteri
di rappresentanza, di decisione o di controllo ed al direttore tecnico:

- Amministratore di fatto nelle ipotesi di cui alle lettere precedenti.

- Amministratori aventi legali rappresentanza qualora il socio sia una persona giuridica.

Nelle informazioni sui rappresentanti dell'operatore economico inserire esclusivamente i soggetti
abilitati ad agire come rappresentanti dell'operatore economico attualmente in carica, ivi compre-
si procuratori e institori, ai fini della procedura di appalto in oggetto, (riportare data e luogo di nasci-
ta e codice fiscale), i soggetti da indicare sono i seguenti:

1) titolare o del direttore tecnico, se si tratta di impresa individuale:

2) socio o del direttore tecnico, se si tratta di societa in nome collettivo;

3) soci accomandatari o del direttore tecnico, se si tratta di societa in accomandita semplice



4) membri del Consiglio di amministrazione, cui sia stata conferita legale rappresentanza, di
direzione o di vigilanza o dei soggetti muniti di poteri di rappresentanza, di direzione o di
controllo, direttore tecnico;

5) Amministratore di fatto nelle ipotesi di cui alle lettere precedenti.

6) Amministratori aventi legali rappresentanza qualora il socio sia una persona giuridica.

2) Dichiarazione sostitutiva del Certificato di Iscrizione al Registro delle imprese ai sensi dell'art. 46
del DPR 445/2000 tramite la compilazione del modello allegato. Per societa di altro Stato
membro non residente in ltalia si applica la previsione di cui al comma 3 dell'art. 100 del D.Lgs.
36/2023

3) CAUZIONE PROVVISORIA

La cauzione provvisoria deve essere intestata ad AIMAG Spa con indicazione dello specifico
oggetto della gara e per un importo di euro 29.040,00 (corrispondente al 2,00% - due/00 per
cento - dellimporto a base di gara) e sottoscritta digitalmente sia da parte dell’impresa
concorrente che del garante.

La garanzia provvisoria & costituita, a scelta del concorrente sotto forma di cauzione o di
fideiussione:

La fideiussione puo essere rilasciata:

- da imprese bancarie o assicurative che rispondono ai requisiti di solvibilita previsti dalle
leggi che ne disciplinano le rispettive attivita;

- da un intermediario finanziario iscritto nell'albo di cui all'articolo 106 del decreto legislativo 1
settembre 1993, n. 385, che svolge in via esclusiva o prevalente attivita di rilascio di garan-
zie, che & sottoposto a revisione contabile da parte di una societa di revisione iscritta
nell'albo previsto dall'articolo 161 del decreto legislativo 24 febbraio 1998, n. 58; e che ab-
bia i requisiti minimi di solvibilita richiesti dalla vigente normativa bancaria assicurativa.

Gli operatori economici, prima di procedere alla sottoscrizione della garanzia, sono tenuti a
verificare che il soggetto garante sia in possesso dellautorizzazione al rilascio di garanzie
mediante accesso ai seguenti siti internet:

http://www.bancaditalia.it/compiti/vigilanza/intermediari/index.html
http://www.bancaditalia.it/compiti/vigilanza/avvisi-pub/garanzie-finanziarie/
http://www.ivass.it/ivass/imprese jsp/HomePage.jsp

La garanzia fideiussoria deve essere emessa e firmata da un soggetto in possesso dei poteri
necessari per impegnare il garante.

La fideiussione deve:

a) contenere espressa menzione dell'oggetto del contratto di appalto e del soggetto garantito
(stazione appaltante);

b) essere intestata a tutti gli operatori economici del costituito/costituendo raggruppamento
temporaneo o consorzio ordinario o GEIE, ovvero a tutte le imprese retiste che partecipano al-
la gara ovvero, in caso di consorzi di cui all'articolo 65, comma 2 lettere b), ¢), d) del Codice,
al solo consorzio;

c) essere conforme allo schema tipo approvato con decreto del Ministro dello sviluppo eco-
nomico del 16 settembre 2022 n. 193;

d) avere validita per 180 giorni dalla data di presentazione dell’offerta;
e) prevedere espressamente:

1. la rinuncia al beneficio della preventiva escussione del debitore principale di cui
all’articolo 1944 del Codice civile;



2. larinuncia ad eccepire la decorrenza dei termini di cui all'articolo 1957, secondo
comma, del Codice civile;

3. l'operativita della stessa entro quindici giorni a semplice richiesta scritta della sta-
zione appaltante.

Ai sensi dell’art. 106, comma 8, del Codice I'importo della garanzia & ridotto nei termini di
seguito indicati.
a. Riduzione del 30% in caso di possesso della certificazione di qualita conforme alle norme

europee della serie UNI CEI ISO 9000. In caso di partecipazione in forma associata, la ri-
duzione si ottiene:

- perisoggetti di cui all'articolo 65, comma 2, lettere e), f), g), h) del Codice solo se tutti sog-
getti che costituiscono il raggruppamento, consorzio ordinario o GEIE, o tutte le imprese re-
tiste che partecipano alla gara siano in possesso della certificazione;

- periconsorzi di cui allarticolo 65, comma 2, lettere b), ¢), d) del Codice, se il Consorzio ha
dichiarato in fase di offerta che intende eseguire con risorse proprie, solo se il Consorzio
possiede la predetta certificazione; se il Consorzio ha indicato in fase di offerta che
intende assegnare parte delle prestazioni a una o pil consorziate individuate nell’'offerta,
solo se sia il Consorzio sia la consorziata designata posseggono la predetta certificazione,
o in alternativa, se il solo Consorzio possiede la predetta certificazione e I'ambito di
certificazione del suo sistema gestionale include la verifica che I'erogazione della
prestazione da parte della consorziata rispetti gli standard fissati dalla certificazione.

b. Riduzione del 50% in caso di partecipazione di micro, piccole e medie imprese e di rag-
gruppamenti di operatori economici o consorzi ordinari costituiti esclusivamente da micro,

piccole e medie imprese. Tale riduzione non & cumulabile con guella indicata alla lett. a).

c. L'importo della garanzia e del suo eventuale rinnovo & ridotto fino ad un importo massimo
del 20 per cento, cumulabile con le riduzioni di cui al primo e secondo periodo, quando
Ioperatore economico possegga uno o pil delle certificazioni o marchi individuati, tra quelli
previsti dall'allegato 11.13 del Codice Appalti.

Per fruire delle riduzioni di cui allarticolo 106, comma 8 del Codice, il concorrente dichiara,

allinterno della domanda di partecipazione- alleqato A, la motivazione della riduzione e
inserisce, all'interno degli allegati della busta di qualifica, copia delle certificazioni.

Lo svincolo automatico della cauzione provvisoria avviene per I'aggiudicatario nel
momento della firma del contratto, dopo aver presentato la garanzia definitiva. Per i non

aggiudicatari, lo_svincolo avviene entro 30 giorni_dall’aggiudicazione, secondo quanto
stabilito dall’art. 106 c. 9 D.lgs. 36/2023.

In_caso_di partecipazione di Raggruppamenti Temporanei di_Impresa, le riduzioni della
cauzione provvisoria sono consentite solo se tutte le imprese facenti parte del R.T.l. sono in
possesso della certificazione di qualita. In tal caso, tutte le imprese facenti parte del R.T..
dovranno allegare copia delle rispettive certificazioni del sistema di qualita in corso di validita.

Nel caso di partecipazione di Raggruppamenti Temporanei di Imprese, la cauzione provvisoria
deve essere contratta da tutte le imprese costituenti il raggruppamento. In alternativa & ammessa
l'ntestazione alla sola Capogruppo-Mandataria a condizione che nel testo della garanzia vi sia
I'esplicita indicazione della copertura del rischio nell'interesse di tutte le imprese del costituendo
raggruppamento che devono essere singolarmente identificate ed espressamente indicate.

Per i consorzi di cui all’articolo 65, comma 2, lettere b), ¢), d) del Codice, se il Consorzio ha
dichiarato in fase di offerta che intende eseguire con risorse proprie, solo se il Consorzio possiede
la predetta certificazione; se il Consorzio ha indicato in fase di offerta che intende assegnare
parte delle prestazioni a una o piu consorziate individuate nell’offerta, solo se sia il Consorzio sia la



consorziata designata posseggono la predetta certificazione, o in alternativa, se il solo Consorzio
possiede la predetta certificazione e I'ambito di certificazione del suo sistema gestionale include la
verifica che I'erogazione della prestazione da parte della consorziata rispetti gli standard fissati
dalla certificazione.

E sanabile, mediante soccorso istruttorio, la mancata presentazione della garanzia provvisoria solo
a condizione che sia stata gia costituita prima della presentazione dell'offerta.

Non & sanabile - e quindi & causa di esclusione - la sottoscrizione della garanzia provvisoria da
parte di un soggetto non legittimato a rilasciare la garanzia o non autorizzato ad impegnare il
garante.

Le fideiussioni e le polizze assicurative devono essere accompagnate da documentazione utile a
dimostrare 'autenticita della firma (identita) del sottoscrittore del titolo di garanzia, nonché la quali-
fica e i poteri di firma di quest'ultimo (per sottoscrittore si intende I'agente, il broker, i funzionari e
comunque i sogqetti muniti di poteri di rappresentanza dell’istituto di credito o compagnia assicura-
tiva che emette il titolo di garanzia): da tale documento. quindi, dovranno risultare chiaramente qli
elementi giustificativi dei poteri del sottoscrittore di impegnare il garante.

Tale adempimento pud essere assolto mediante dichiarazione sostitutiva accompagnata da
documento di identita valido del dichiarante (art. 46 c.1. lett. u), dpr 445/2000) oppure mediante
autentica notarile.

4) Ricevuta dell’avvenuto pagamento contribuzione ANAC.

I concorrenti effettuano il pagamento del contributo previsto dalla legge in favore dell’Autorita
Nazionale Anticorruzione secondo le modalitd di cui alla delibera ANAC numero 621 del 20
dicembre 2022 pubblicata al seguente https://www.anticorruzione.it/-/gestione-contributi-gara.

Il pagamento del contributo & condizione di ammissibilita dell'offerta.

In caso di esito negativo della verifica, & attivata la procedura di soccorso istruttorio. In caso di
mancata regolarizzazione nel termine assegnato, I'offerta & dichiarata inammissibile

5) Dichiarazione secondo Modello A.

6) Aziende che occupano oltre 50 dipendenti

Produrre, a pena di esclusione, la copia dell'ultimo rapporto sulla situazione del personale, ai sensi
dell'articolo 46 di cui al D.Igs.198/2006, conforme a quello trasmesso alle rappresentanze sindacali
aziendali e alla consigliera e al consigliere regionale di parita.

In caso di presentazione dell'offerta da parte di Raggruppamenti Temporanei di imprese, costi-
tuendi o costituiti, nella suddetta busta "DOCUMENTAZIONE AMMINISTRATIVA" deve essere in-
serita dichiarazione, sottoscritta con le modalita indicate al paragrafo "SOTTOSCRIZIONE
DELL'OFFERTA" dai Legali Rappresentanti o Procuratori di tutte le imprese che costituiranno il
raggruppamento, contenente L''lMPEGNO ai sensi dell’art. 68 comma 1 del Codice che, in caso di
aggiudicazione della gara, le stesse imprese conferiranno MANDATO COLLETTIVO SPECIALE
con rappresentanza ad una di esse, da indicare in sede di offerta e qualificata come mandataria, Ia
quale stipulera ii contratto in nome e per conto proprio e delle mandanti.

In caso di Raggruppamenti Temporanei di Impresa gia costituiti, deve essere allegata copia del re-
lativo ATTO DI COSTITUZIONE rispondente, per forma e contenuti, alle vigenti norme di legge
nonché ai requisiti prescritti dalla presente Lettera di Invito.

Si precisa che, le quote di partecipazione di ciascuna impresa facente parte di un R.T.l., costi-
tuendo o costituito, che devono essere indicate in sede di offerta.

Le prestazioni oggetto dell'appalto sono esequite secondo le quote indicate in sede di offerta, fatta

salva la facolta di modifica delle stesse, previa autorizzazione della stazione appaltante che ne ve-




rifica la compatibilitd con i requisiti di qualificazione posseduti dalle Imprese interessate.

Busta “B” - OFFERTA TECNICA

- Una relazione tecnica sottoscritta digitalmente contenente le informazioni esplicitamente
richieste.

— Ai fini _del rispetto della clausola sociale sulla stabilita occupazionale, I'operatore
economico allega all’offerta tecnica un progetto di assorbimento atto ad illustrare le
concrete modalita di applicazione della clausola sociale.

~ (eventuale) copia aggiuntiva della offerta tecnica oscurata per motivi di segretezza

A pena di esclusione nessun elemento economico dovra essere riportato _nella busta della
documentazione tecnica da cui possa risalirsi al prezzo offerto.

L'offerta tecnica dovra essere formulata nel rigoroso rispetto di quanto indicato nel presente
disciplinare, fornendo documenti e relazioni tali da consentire, alla Commissione, le successive
valutazioni e la definizione dei relativi punteggi.

Busta “C” - OFFERTA ECONOMICA

| documenti da includere nella busta B “Risposta Economica” sono i seguenti:

— Dichiarazione, come da modello di offerta allegato, sottoscritta digitalmente, contenente la
misura percentuale unica di ribasso, in cifre ed in lettere, da applicarsi sullimporto a base di
gara complessivo.

L'impresa dovra, altresi, indicare a pena di esclusione i propri costi della manodopera e gli oneri
aziendali concernenti 'adempimento delle disposizioni in materia di salute e sicurezza.

ll_ribasso percentuale risultante dalla compilazione della dichiarazione di offerta dovra essere
ribadito nel campo di offerta disponibile a video allinterno della Busta Economica. In caso di
discordanza tra il ribasso percentuale offerto in lettere allinterno dell’allegato e il ribasso
percentuale indicato a video, prevarra il primo.

L'offerta dovra essere sottoscritta digitalmente, dal legale rappresentante del concorrente, o da un
suo procuratore.

(OPZIONALE) Nell’offerta economica I’operatore che intenda applicare un CCNL diverso da
guello indicato da AIMAG deve indicare nell’offerta una dichiarazione indicante le modalita

e le giustificazioni con le quali I'operatore economico assicura equivalenza delle tutele
(retributive e normative) qualora applichi un CCNL diverso da quello indicato dalla
committente nei documenti di gara.

La valutazione di equivalenza economica dei contratti & effettuata in relazione alle componenti
fisse della retribuzione globale annua, costituite dalle seguenti voci:

a) retribuzione tabellare annuale:

b) indennita di contingenza;

¢) elemento distinto della retribuzione (EDR):




d) eventuali mensilita aggiuntive.

e) eventuali ulteriori indennita previste.

La valutazione di equivalenza delle tutele normative & effettuata sulla base dei seguenti
parametri:

a) disciplina concernente il lavoro supplementare:

b) clausole relative al lavoro a tempo parziale:

c) disciplina del lavoro straordinario, con particolare riferimento ai limiti massimi:

d) disciplina compensativa relativa alle festivita soppresse;

e) durata del periodo di prova:

f) durata del periodo di preavviso:

a) durata del periodo di comporto in caso di malattia e infortunio:

h) disciplina dei casi di malattia e infortunio, con particolare riferimento al riconoscimento di
eventuali integrazioni delle relative indennita:

i) disciplina relativa alla_maternitd e alle indennita previste per l'astensione obbligatoria e
facoltativa dei genitori:

1) monte ore di permessi retribuiti:

m) disciplina relativa alla bilateralita;

n) obblighi di denunzia agli _enti previdenziali, inclusa la Cassa edile, assicurativi e
antinfortunistici, inclusa la formazione in materia di salute e sicurezza sul lavoro, anche con
riferimento alla formazione di primo ingresso e all'agaiornamento periodico;

o) previdenza integrativa;

p) sanita integrativa.

L'offerta dovra essere sottoscritta digitalmente, dal legale rappresentante del concorrente, o da
un suo procuratore.

AVVERTENZA: sono ammesse SOLO OFFERTE IN RIBASSO, Inoltre, NON sono ammesse
offerte sottoposte a condizione.
Il mancato rispetto delle citate prescrizioni sara causa di esclusione dalla gara.

Si precisa che I'offerta presentata ha una validita di 180 giorni decorrenti dalla presentazione della
stessa.

Non saranno inoltre prese in considerazione e, pertanto, i concorrenti verranno esclusi dalla gara,
offerte parziali, offerte condizionate o espresse in modo indeterminato.

La gara sara aggiudicata allimpresa che avra conseguito il punteggio piu elevato frutto della
sommatoria del punteggio assegnato per I'offerta tecnica e per I'offerta economica.



Si precisa che la Stazione Appaltante si riserva la facolta di aggiudicare l'appalto anche in
presenza di un’unica offerta, purché ritenuta valida ed idonea ed altresi che non sono ammesse
offerte in aumento.

MODALITA DI SOTTOSCRIZIONE DELL'OFFERTA

Si precisa fin da ora che, tutte le dichiarazioni e la documentazione di gara richiesta, prevedono la
sottoscrizione del legale rappresentante dell’operatore economico concorrente.

Si precisa che, in alternativa al legale rappresentante, i documenti di gara potranno essere
sottoscritti da un Procuratore dell'lmpresa; in tal caso deve essere prodotta, ad integrazione della
documentazione prevista nel presente disciplinare, la relativa procura in originale o copia con
dichiarazione di sua conformita all'originale da cui si evincano i poteri di firma del medesimo.

Si segnala che deve essere assicurata la corrispondenza di firma: il soggetto che sottoscrive le
dichiarazioni deve essere il medesimo soggetto che rende le dichiarazioni stesse.

In_caso di Raggruppamenti Temporanei di Imprese, costituendi o costituiti, il Legale
Rappresentante (o il Procuratore) dellimpresa Capogruppo-mandataria e quello di ciascuna
impresa mandante devono sottoscrivere le dichiarazioni previste nei moduli ivi allegati secondo le
modalita sopraindicate, I'offerta tecnica e I'offerta economica.

SOCCORSO ISTRUTTORIO

Le carenze di qualsiasi elemento formale della domanda possono essere sanate attraverso la
procedura di soccorso istruttorio In particolare, in caso di mancanza, incompletezza e di ogni altra
irregolarita essenziale, con esclusione di quelle afferenti all'offerta economica e all'offerta tecnica,
Aimag assegnera al concorrente un termine, non superiore a dieci giorni, perché siano rese,
integrate o regolarizzate le dichiarazioni necessarie, indicandone il contenuto e i soggetti che le
devono rendere. In caso di inutile decorso del termine di regolarizzazione, il concorrente & escluso
dalla gara. Costituiscono irregolarita essenziali non sanabili le carenze della documentazione che
non consentono l'individuazione del contenuto o del soggetto responsabile della stessa

La disciplina del soccorso istruttorio in nessun caso puo essere utilizzata per il recupero di requisiti
non posseduti al momento del termine perentorio per la presentazione dell’'offerta.

Le carenze di qualsiasi elemento formale, e in particolare, la mancanza, I'incompletezza e ogni
altra irregolarita essenziale degli elementi e del DGUE, con esclusione di quelle afferenti al
contenuto sostanziale dell'offerta economica e dell'offerta tecnica, possono essere sanate
attraverso la procedura di soccorso istruttorio.

L'irregolarita essenziale & sanabile laddove non si accompagni ad una carenza sostanziale del
requisito alla cui dimostrazione la documentazione omessa o irregolarmente prodotta era
finalizzata. La successiva correzione o integrazione documentale &€ ammessa laddove consenta di
attestare I'esistenza di circostanze preesistenti, vale a dire requisiti previsti per la partecipazione e
documenti/elementi a corredo dell'offerta. Nello specifico valgono le seguenti regole:

— il mancato possesso dei prescritti requisiti di partecipazione non & sanabile mediante
soccorso istruttorio ed & causa di esclusione dalla procedura di gara;

— l'omessa o incompleta nonché irregolare presentazione delle dichiarazioni sul possesso dei
requisiti di partecipazione e ogni altra mancanza, incompletezza o irregolarita del DGUE e
della domanda, sono sanabili, ad eccezione delle false dichiarazioni;

— la mancata produzione della dichiarazione di avvalimento o del contratto di avvalimento
puo essere oggetto di soccorso istruttorio solo se i citati elementi sono preesistenti e
comprovabili con documenti di data certa anteriore al termine di presentazione dell’offerta;

— la mancata presentazione di elementi a corredo dellofferta (per esempio garanzia
provvisoria € impegno del fideiussore) ovvero di condizioni di partecipazione gara (per



esempio mandato collettivo speciale o impegno a conferire mandato collettivo), entrambi
aventi rilevanza in fase di gara, sono sanabili, solo se preesistenti € comprovabili con
documenti di data certa, anteriore al termine di presentazione dell'offerta;

— la mancata presentazione di dichiarazioni e/o elementi a corredo dell'offerta, che hanno
rilevanza in fase esecutiva (per esempio dichiarazione delle parti di lavori) sono sanabili;

— il difetto di sottoscrizione che non preclude la riconoscibilita della provenienza dell'offerta e
non comporta un’incertezza assoluta della stessa & sanabile.

Ai fini del soccorso istruttorio Aimag assegna al concorrente tramite comunicazione PEC
allindirizzo fornito dal concorrente un congruo termine - non superiore a dieci giorni perché siano
rese, integrate o regolarizzate le dichiarazioni necessarie, indicando il contenuto e i soggetti che le
devono rendere nonché la Sezione/del Portale, dove deve essere inserita la documentazione
richiesta.

Ove il concorrente produca dichiarazioni o documenti non perfettamente coerenti con la richiesta,
Aimag si riserva la facolta di chiedere ulteriori precisazioni o chiarimenti, fissando un termine
perentorio a pena di esclusione.

E facolta di Aimag invitare, se necessario, i concorrenti a fornire chiarimenti in ordine al contenuto
dei certificati, documenti e dichiarazioni presentati.

La stazione appaltante pud sempre chiedere chiarimenti sui contenuti dellofferta tecnica e
dell'offerta

economica e su ogni loro allegato. L'operatore economico & tenuto a fornire risposta nel termine
assegnato 7

dalla stazione appaltante. | chiarimenti resi dal'operatore economico non possono modificare il
contenuto

dell’offerta.

SOCCORSO ISTRUTTORIO INFORMALE

La Stazione appaltante:

a) pub esperire un soccorso collaborativo, per irregolarita o carenze per le quali € ammesso il soc-
corso istruttorio, ma che appaiono ragionevolmente di facile soluzione, con richiesta via telefono o
posta elettronica, anche non certificata, purché con risposta obbligatoriamente proveniente dal
domicilio digitale (PEC) o mail del concorrente per la soluzione in tempi utili prima della conclusio-
ne della fase di ammissione ed esclusione dei concorrenti.

La mancata ottemperanza al soccorso istruttorio coliaborativo informale di cui alla lettera a), non
comporta F'esclusione bensi, se del caso, I'attivazione del soccorso istruttorio formale.

b) pud invitare i concorrenti, se lo ritiene necessario, a fornire chiarimenti e precisazioni in ordine al
contenuto dei certificati, documenti e dichiarazioni presentati.

RICHIESTE DI CHIARIMENTO

I concorrenti potranno richiedere eventuali chiarimenti inerenti alla presente procedura di gara en-
tro 10 giorni prima della data di scadenza della presentazione delle offerte utilizzando esclusiva-
mente il servizio di messaggistica della gara online (area “messaggi”).

Non verranno prese in considerazione richieste di chiarimenti pervenute a voce, telefonicamente o
comungue dopo la data ultima sopra indicata. | chiarimenti sul presente Documento e suoi allegati
e/o eventuali informazioni sostanziali in merito alla presente procedura di gara, verranno pubblicati
sul Portale nell'apposita area “messaggi” ovvero come documento allegato nell’area “Allegati” della
presente procedura di gara e saranno visibili ai concorrenti abilitati alla gara medesima. Ai concor-
renti abilitati alla gara verra inoltre inviata una comunicazione (e-mail) con invito a prendere visione
delle risposte ai chiarimenti/quesiti.

Non saranno, pertanto, fornite risposte ai quesiti pervenuti successivamente al termine indicato.
Non saranno, inoltre, fornite risposte ai quesiti pervenuti in forme differenti da quelle indicate al
precedente primo comma.



Le richieste di chiarimenti dovranno essere formulate esclusivamente in lingua italiana.
I chiarimenti come disciplinati dal presente articolo formano parte integrante e sostanziale del pre-
sente Documento.

MODALITA’ DI ESPLETAMENTO DELLA GARA

La gara avra inizio alle ore 10,00 del 10.09.2026 tramite videoconferenza, alle imprese
concorrenti sara inviato il link per il collegamento.

Il legale rappresentante dellimpresa o un suo incaricato & ammesso ad assistervi. La seduta
pubblica si svolgera in video conferenza, alle imprese concorrenti sara inviata apposita
comunicazione.

Successivamente alla scadenza del termine per la presentazione delle offerte AIMAG nomina una
Commissione giudicatrice costituta da un numero dispari di commissari, non superiore a cinque,
che pud lavorare a distanza con procedure telematiche che salvaguardino la riservatezza delle
comunicazioni.

L'apertura delle offerte avverra alla presenza della Commissione di gara che procedera, in seduta
aperta, alla valutazione delle offerte aprendo per prima la busta chiusa denominata Busta “A”
"DOCUMENTAZIONE AMMINISTRATIVA", verificando la rispondenza dei documenti contenuti
nella busta chiusa alle condizioni stabilite nel presente disciplinare.

Solo per gli operatori economici che avranno prodotio la documentazione amministrativa
necessaria alla ammissione alla gara di cui alla BUSTA “A”, la commissione procedera, in seduta
riservata all'apertura della busta denominata BUSTA B "DOCUMENTAZIONE TECNICA", per
verificare i documenti ivi contenuti.

Successivamente, si procedera, sempre in seduta privata, alla valutazione della documentazione
tecnica ed al conseguente vaglio tecnico e attribuzione dei punteggi da assegnare sulla base dei
criteri dettagliati nel presente disciplinare.

Terminata I'attribuzione del punteggio tecnico, si procedera, in seduta aperta, all'apertura della bu-
sta chiusa denominata BUSTA “C” "DOCUMENTAZIONE ECONOMICA", alla rilevazione dei ri-
bassi formulati e all'attribuzione del relativo punteggio sulla base delle formule dettagliate nel pre-
sente disciplinare.

L'aggiudicazione, avverra in favore dell'lmpresa che avra formulato la migliore offerta complessiva,
ovvero che avra ottenuto il punteggio complessivo piu alto derivato dalla somma del punteggio
tecnico col punteggio economico.

Subprocedimento di verifica dell’anomalia

Ai sensi dell'articolo 110 del Codice dei Contratti, la congruita delle offerte & valutata sulle offerte
che presentano sia i punti relativi al prezzo, sia la somma dei punti relativi agli altri elementi di
valutazione, entrambi pari o superiori ai quattro quinti dei corrispondenti punti massimi previsti dal
Capitolato di gara.

It calcolo & effettuato ove il numero delle offerte ammesse sia pari o superiore a tre.

Aimag in ogni caso puo valutare la congruitad di ogni offerta che, in base ad elementi specifici,
appaia anormaimente bassa.

In ogni caso, Aimag si riserva la facolta di procedere contemporaneamente alla verifica di
anomalia delle offerte risultate anomale.

La verifica di congruita delle offerte & svolta dal RUP che sara coadiuvato dalla Commissione
giudicatrice e sara effettuata esclusivamente sull'offerta economica se presente.



In tale ipotesi, il RUP richiede al concorrente la presentazione, per iscritto, delle spiegazioni, se del
caso indicando le componenti specifiche dell'offerta ritenute anomale, assegnando un termine non
inferiore a quindici giorni dal ricevimento della richiesta.

I RUP, con il supporto della Commissione, esamina, in seduta riservata, le spiegazioni fornite
dall'offerente e, ove le ritenga non sufficienti ad escludere I'anomalia, pud chiedere, anche
mediante audizione orale, ulteriori chiarimenti, assegnando un termine massimo per il riscontro
Fermo restando il divieto di giustificazioni in relazione ai trattamenti salariali minimi inderogabili ed
agli oneri di sicurezza & fatta salva la possibilita per I'operatore economico di dimostrare che il
ribasso complessivo dellimporto derivi da una piu efficiente organizzazione aziendale.

Nel caso in cui le offerte di due o pili concorrenti ottengano lo stesso punteggio si procedera me-
diante sorteggio in seduta pubblica.

La verifica del possesso dei requisiti di carattere generale, tecnico-organizzativo ed economico-
finanziario avviene attraverso I'utilizzo del sistema FVOE, reso disponibile dal’ANAC. Pertanto,
tutti i soggetti interessati a partecipare alla procedura devono, obbligatoriamente, registrarsi al
sistema FVOE.

La Committente si riserva comunque la facolta di non procedere all'aggiudicazione della gara in
tutti i casi in cui, a suo insindacabile giudizio, il procedimento non abbia consentito di tutelare il
pubblico interesse e/o qualora I'offerta non sia compatibile con i propri obiettivi economici, nonché
di procedere all'assegnazione anche nel caso pervenga una sola offerta purché giudicata congrua.
Inoltre, qualora sia presentata una sola offerta o nel caso in cui la procedura vada deserta, AIMAG
spa si riserva la facolta di procedere con negoziazione diretta.

La Committente si riserva ogni forma di controllo e di verifica al fine di valutare Iidoneita e la
veridicita delle dichiarazioni presentate, nonché di accertare la rispondenza dei documenti caricati
a sistema con quelli originali.

L’offerta & esclusa in caso di:

- mancata separazione dell'offerta economica dalf offerta tecnica, ovvero inserimento di elemen-
ti concernenti il prezzo nella documentazione amministrativa o nell'offerta tecnica:

- presentazione di offerte parziali, plurime, condizionate, alternative oppure irregolari in quanto
non rispettano i documenti di gara, ivi comprese le specifiche tecniche, 0 anormalmente
basse;

- presentazione di offerte inammissibili in quanto la commissione giudicatrice ha ritenuto sus-
sistenti gli estremi per l'informativa alla Procura della Repubblica per reati di corruzione o fe-
nomeni collusivi o ha verificato essere in aumento rispetto allimporto a base di gara;

La Committente si riserva ogni forma di controllo e di verifica al fine di valutare l'idoneita e la
veridicita delle dichiarazioni presentate, nonché di accertare la rispondenza dei documenti caricati
a sistema con quelli originali.

ACCESSO AGLI ATTI

L’accesso agli atti della procedura é assicurato in modalita digitale mediante acquisizione diretta
dei dati e delle informazioni inseriti nella piattaforma di e-procurement. nel rispetto di quanto
previsto dall’articolo 35 del Codice e dalle vigenti disposizioni in materia di diritto di accesso ai
documenti amministrativi. secondo le modalita indicate dall’art. 36 del codice.

INCOMBENTI SUCCESSIVI ALL’AGGIUDICAZIONE

AIMAG S.p.A. si riserva di verificare, prima della stipulazione del contratto, la veridicita delle di-
chiarazioni presentate e di quanto altro necessario, ai fini della stipulazione medesima.



Divenuta efficace I'aggiudicazione la stipula del contratto ha luogo entro 32 giorni dal ricevimento
della comunicazione dell’aggiudicazione definitiva.

Sul sito di Aimag Spa, www.aimag.it & consultabile il codice etico adottato da Aimag ai sensi del
D.lgs 231/2001.

In attesa di riscontro, si porgono distinti saluti.

Il Direftoré Generale



