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Mirandola, 18 AGD 2076

Prot.n. {8 B4
AIMAG S.P.A
RISPOSTE QUESITI

PROCEDURA APERTA PER L’AFFIDAMENTO DEL SERVIZIO DI CALL CENTER 2027-2028
CIG: BC7839AD1A
DOMANDA n.1

Si chiede di confermare che il requisito di idoneita tecnico professionale di cui al punto 1
“Esecuzione servizi analoghi” possa essere dimostrato tramite 2 contratti aventi ad oggetto servizi
analoghi svolti in favore di due imprese utility operanti in due settori diversi.

RISPOSTA n.1

Si conferma. Come indicato nel disciplinare di gara, i settori che verranno presi a riferimento sono
quello idrico, igiene ambientale, teleriscaldamento, gas ed energia elettrica.

DOMANDA n.2

Si chiede di indicare il codice CNEL del CCNL del settore TERZIARIO CONFCOMMERCIO
applicato all’appalto.

RISPOSTA n.2

Il CCNL Terziario, Distribuzione e Servizi — Confcommercio & identificato dal codice CNEL HO11

Il Direttore Generale
(Dott. Gianluca Valentini)
Firmato digitalmente da:
Gianluca Valentini
Firmato il 19/08/2026 08:32
Seriale Certificato: 26452374
Valido dal 22/03/2024 al 22/03/2027
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